
PLAN DZIAŁANIA NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIENIA DOSTĘPNOŚCI OSOBOM ZE SZCZEGÓLNYMI POTRZEBAMI   

NA LATA 2023 – 2025  

  

Na podstawie art. 14 w związku z art.6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami 

(Dz. U z 2019 r. poz. 1696 ze zmianami) ustala się plan działania na rzecz poprawy zapewniania dostępności osobom  ze szczególnymi 

potrzebami  

  

Lp.  Zakres działalności  

Realizujący 
zadania  

wynikające z 

art.6 ustawy  

Sposób realizacji  Terminy  

1.  

Przygotowanie planu działania  na 
rzecz  

poprawy dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami na lata 

2023-2025  

Koordynator ds. 

dostępności  

Opracowanie planu działania o którym mowa w 

art.14 ust. 2 pkt.2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku 

o zapewnieniu dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami.  

styczeń 

2023  

2.  
Zapewnienie usług tłumacza języka 

migowego   

Koordynator ds. 

dostępności  

Zaakceptowanie i podpisanie przez Zarząd Powiatu 

Opolskiego umowy ze Związkiem Głuchych na usługę 

tłumacza język migowego  

2023-

2025  

3.  

Przedłożenie do zatwierdzenia 

Planu działania na rzecz poprawy 

dostępności osobom  

ze szczególnymi potrzebami na  

lata 2023-2025 

Koordynator ds. 

dostępności  

Zatwierdzenie przez Starostę Opolskiego Planu działania 
na rzecz poprawy dostępności osobom ze szczególnymi  

potrzebami na lata 2023-2025 

do 31  

stycznia  

2023  

4.  

Zapewnienie informacji na temat 
rozkładu pomieszczeń w budynkach  

Starostwa w sposób dotykowy (mapa  z 

oznaczeniem w alfabecie Braille’a)  

Koordynator ds. 

dostępności   
Wyposażenie budynków Starostwa w tyflomapy  

2023- 

2025  

5.  

Zapewnienie osobom niedosłyszącym 
możliwości bezpośredniego 

komunikowania się z pracownikami 
urzędu 

Koordynator ds.  

dostępności + 
Wydział 

Administracyjno- 
Gospodarczy   

Zakup przenośnych pętli indukcyjnych do  budynków 

Starostwa Powiatowego w Opolu   
2023  

 



6.  
Ułatwienie dostępu do poszczególnych 

kondygnacji budynku  

Koordynator ds.  

dostępności + 
Wydział  

Administracyjno- 

Gospodarczy  

Montaż stalowych nakładek na poręcze schodów z 

napisami alfabetem Braille'a  

2023- 

2025  

7  
Ułatwienie w bezpiecznym poruszaniu 

się po budynku  

Koordynator ds.  

dostępności  + 
Wydział  

Administracyjno- 

Gospodarczy  

Zakup i montaż ścieżek naprowadzających składających 

się z pasów prowadzących i pól uwagi  

2023- 

2025  

8.   

Oznakowanie drzwi tabliczkami 
alfabetem Braille’a lub cyframi  

wypukłymi  

Koordynator ds.  

dostępności + 
Wydział  

Administracyjno- 

Gospodarczy   

Zakup i montaż właściwych tabliczek   
2023- 

2025  

9.  
Oznaczenie toalet dla osób 

niedowidzących i niewidomych 

Koordynator ds.  

dostępności + 
Wydział  

Administracyjno- 

Gospodarczy  

Zakup i montaż właściwych tabliczek   
2023- 

2025  

10.  
Oznaczenie zakończenia schodów  dla 

osób niewidzących   

Koordynator ds.  

dostępności+ 
Wydział  

Administracyjno-  

Gospodarczy 

ordynator   

Zakup i montaż wewnętrznych oznaczeń poziomych 

zakończenia schodów oraz kątników schodowych  na 

początku i zakończeniu schodów  

2023- 

2025  

11.  
Aktualizowanie raportu o stanie 

dostępności   

Koordynator ds.  

dostępności +  

Zespół  

Bieżące informowanie mieszkańców na stronie BIP  
o wszelkich zmianach poprzez uaktualnianie deklaracji  

dostępności  

2023- 

2025  



12.  
Likwidacja różnic poziomów podłogi  w 

budynku Opole, Plac Wolności 7-8  

Koordynator ds.  

dostępności + 
Wydział  

Administracyjno-  

Gospodarczy  

  

Likwidacja stopni schodowych poprzez wykonanie 

podjazdu dla wózków lub zakupu platformy schodowej  

2024- 

2025  

13.  

Zabezpieczenie możliwości ewakuacji 

osobom mającym problemy  z 

poruszaniem się  

Koordynator ds.  

dostępności + 
Wydział  

Administracyjno-  

Gospodarczy  

Zakup krzeseł ewakuacyjnych  2023  

14.  

Zapewnienie informacji na temat 
rozkładu pomieszczeń w budynkach  

Starostwa w sposób głosowy  

Koordynator ds.  

dostępności + 
Wydział  

Administracyjno-  

Gospodarczy  

Zakup g-mark systemu nawigacyjno- informacyjnego   

z komunikatem lub zakup systemu nawigacyjno- 

informacyjnego YourWay   

2024- 

2025  

15.  
Oznaczenie dla osób niedowidzących  i 

niewidomych progu przed wejściem  
do budynku  

Koordynator ds.  

dostępności + 
Wydział  

Administracyjno-  

Gospodarczy  

Zakup i montaż kątnika zewnętrznego oraz pasa uwagi   
2023- 

2025  

16. 
Oznaczenie drzwi wejściowych oraz 

innych przeszkleń pasami 

Koordynator ds. 

dostępności + 
Wydział 

Administracyjno- 

Gospodarczy  

Zakup i oznaczenie pasem ostrzegawczym 

kontrastującym z otoczeniem drzwi wejściowych oraz 

stanowiska informacji zgodnie ze Standardami 

Dostępności Budynków dla Osób z 

Niepełnosprawnościami 

2024-

2025 

17. 
Oznaczenie informacji o godzinach 

pracy kas alfabetem Braille’a  

Koordynator ds. 

dostępności + 
Wydział 

Administracyjno- 

Gospodarczy  

Zakup i montaż właściwych tabliczek 
2024-

2025 



18. 

Zapewnienie osobom niedosłyszącym 
możliwości bezpośredniego 

komunikowania się z pracownikami 
urzędu, jak również czynny udział osób 

niedosłyszących w spotkaniach, 
naradach organizowanych w Urzędzie 

Koordynator ds. 

dostępności + 
Wydział 

Administracyjno- 

Gospodarczy  

Zakup stacjonarnej wielkopowierzchniowej pętli 

indukcyjnej do sali konferencyjnej i sali obsługi klienta 

2024-

2025 

19. 

Zapewnienie osobom niedowidzącym 
możliwości zapoznania się z treścią 

dokumentów i druków zapisanych małą 
czcionką 

Koordynator ds. 

dostępności + 
Wydział 

Administracyjno- 

Gospodarczy  

Zakup powiększalnika stacjonarnego do sali obsługi 

klienta 

2024-

2025 

20. 

Zapewnienie osobom słabo widzącym  
i z dysfunkcjami ruchu możliwości 

skorzystania z dedykowanego 
stanowiska komputerowego  

Koordynator ds. 

dostępności + 

Wydział 

Administracyjno- 

Gospodarczy  

Zakup klawiatur specjalistycznych dla osób 

słabowidzących i  osób z problemami motorycznymi 

2024- 

2025 

  

Opracował                         Zatwierdził  

Koordynator ds. dostępności                    Starosta Opolski  

  

Marzena Kazin                        Henryk Lakwa  


